~) Euro Eko Polska

REGULAMIN PORTALU INTERNETOWEGO EURO EKO POLSKA

§1.

§2.

§ 3.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin skierowany jest do osdb korzystajgcych z Portalu Klienta Euro Eko Polska,
prowadzonego pod adresem: https://euro-eko-polska.pl/.

2. Portal internetowy Euro Eko Polska prowadzony jest przez grupe Euro Eko Polska, w ramach
spotki Euro-Eko Serwis Sp. z 0.0, NIP: 9591809429, KRS: 0000301668, 1 Maja 103, 25-614
Kielce, e-mail: bok@euro-eko-polska.pl.

DEFINICJE

1. Poszczegdlne sformutowania zawarte w niniejszym regulaminie pisane z duzej litery oznaczaja:

a) Regulamin — niniejszy regulamin Portalu, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 poz. 1219 z pézn. zm.).

b) Portal — Portal klienta Euro Eko Polska, prowadzony przez Wydawce pod adresem:
https://euro-eko-polska.pl/.

c) Wydawca — Euro-Eko Serwis Sp. z 0.0, NIP: 9591809429, KRS: 0000301668, 1 Maja 103, 25-614
Kielce

d) Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajgcy z Portalu, posiadajgcy aktywng umowe na odbior
zuzytego oleju z podmiotem nalezgcym do grupy Euro Eko Polska.

e) Ustugi Elektroniczne — ustugi elektroniczne Swiadczone przez Wydawce lub inny podmiot
w ramach Portalu na zasadach okreslonych w Regulaminie.

f) Konto — konto Uzytkownika, zatozone drogg zgtoszenia przez formularz tworzenia konta,
konieczne do korzystania z Ustug Elektronicznych.

g) Zgoda Marketingowa — swiadome zamdwienie przez Uzytkownika otrzymywania informacji
handlowej podmiotéw grupy Euro Eko Polska oraz z nimi powigzanych.

REGULAMIN

1. Regulamin zawiera w szczegdlnosci:
a) zasady korzystania z Portalu,
b) informacje o tresciach zamieszczanych w obrebie Portalu,
c) rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng w Portalu,
d) warunki akceptacji komunikacji marketingowej oraz mozliwosci jej anulowania,
e) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:
a. wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie ustugodawca,
b. zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;
f) prawa i obowigzki Strony,
g) zasady odpowiedzialnosci Wydawcy.

Wydawca swiadczy ustug zgodnie z Regulaminem.

2. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodpfatnie za posrednictwem Portalu w formie,
ktdra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem przed zawarciem umowy
z Wydawca oraz rozpoczeciem korzystania z ustug elektronicznych.



4.

Korzystanie z Serwisu i ustug elektronicznych oznacza, ze Uzytkownik zapoznat sie z trescig
Regulaminu, wyraza zgode na jego warunki i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Przez zawarcie umowy z Wydawcg, rozumiane jest przestanie zgtoszenia zatozenia konta
w Portalu, poprzez formularz dostepny na stronie https://euro-eko-polska.pl/, po kliknieciu
w przycisk Zaloguj.

W celu prawidtowego swiadczenia Ustug Elektronicznych w ramach zatozonego Konta,
konieczne jest podanie prawidtowego numeru NIP dziatalnosci oraz adresu mailowego,
najlepiej podanego do kontaktu w ramach swiadczenia umowy o odbidér zuzytego oleju.
Podanie innego adresu mailowego moze wydtuzy¢ proces aktywacji konta oraz wymagac
dodatkowe] weryfikacji drogg mailowa.

Aktywacja Konta odbywa sie poprzez potaczenie go z informacjami o aktualnie aktywnej
umowie na odbidr zuzytego oleju.

§ 4. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU

1.

Warunkiem korzystania w petni z ustug swiadczonych w Portalu jest korzystanie przez
Uzytkownika z urzadzenia komunikujgcego sie z siecig Internet oraz wyposazonego
w przegladarke internetows.

Wydawca nie jest dostawcg ustug transmisji danych ani ustug telekomunikacyjnych. Wszystkie
koszty zwigzane z ustugami transmisji danych lub ustugami telekomunikacyjnymi wymaganymi
do korzystania z Serwisu pokrywa Uzytkownik na podstawie odrebnych uméw zawartych
z dostawcami ww. ustug.

Wydawca oswiadcza, ze publiczny charakter sieci Internet i zawarcie oraz realizacja umoéw
o korzystanie z Ustug Elektronicznych, w tym korzystanie z Serwisu, moze wigzac sie
z zagrozeniem pozyskiwania, przywtaszczenia lub modyfikowania danych Uzytkownika przez
osoby nieuprawnione. W konsekwencji Uzytkownik powinien stosowa¢ odpowiednie $rodki
techniczne, ktdére ogranicza do minimum wspomniane wyzej zagrozenia, w tym programy
antywirusowe lub chronigce tozsamos¢ osdb korzystajgcych z sieci Internet.

§ 5. USLUGI ELEKTRONICZNE

1.

a)
b)
c)

d)
e)
f)

2.

Za posrednictwem Portalu mogg by¢ oferowane nastepujgce Ustugi Elektroniczne:

formularz zgtoszenia sprawy,

formularz zgtoszenia odbioru zuzytego oleju,

informacje dostepne w Portalu, w tym informacje o odbiorach zuzytego oleju oraz warunkach
umowy,

informacje o Koncie oraz zgody marketingowe,

integracja z systemem InFakt,

sekcja aktualnosci.

Dostawcg Ustug Elektroniczny moze by¢ Wydawca lub inny podmiot wskazany zgodnie
z Regulaminem.

Ustugi elektroniczne w ramach Portalu sg $wiadczone przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na
dobe na zadanie Uzytkownika.

Miejscem Swiadczenia ustug elektronicznych za posrednictwem Portalu jest terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Korzystanie z Ustug Elektronicznych jest nieodptatne, chyba ze inaczej wskazano w tresci
Regulaminu.

Nie wystepuje minimalny czas trwania zobowigzan wynikajgcych z umowy o Swiadczenie Ustug
Elektronicznych.


https://euro-eko-polska.pl/

§ 6. ZGLOSZENIA

1.

Wydawca umozliwia Uzytkownikowi w ramach Portalu kontakt z Wydawcg za pomoca
formularza zgtoszenia odbioru zuzytego oleju . Za pomocg formularza Uzytkownik zgtosi¢
pojemniki ze zuzytym olejem do odbioru i / lub puste pojemniki do dostawy.

Formularz zgtoszenia odbioru zuzytego oleju jest aktywowany po kliknieciu w przycisk Dodaj
Zgtoszenie + w zaktadce Zgtoszenia w Portalu Klienta.

W zaktadce Zgtoszenia, dostepna jest lista szesciu ostatnich zgtoszen, utworzonych zaréwno
przez Portal jak i przez Pracownika Euro Eko Polska po uprzednim kontakcie telefonicznym lub
mailowym, wraz z ich numerem, listg zgtoszonych pojemnikéw, danymi punktu odbioru oleju
oraz statusem, ktéry zmienia sie w zaleznosci od aktualnego etapu pracy nad zgtoszeniem
przez Pracownika Euro Eko Polska.

§ 7. INTEGRACJA INFAKT

1.

10.

11.

Wydawca umozliwia Uzytkownikowi w ramach Portalu przeprowadzenie integracji z systemem
InFakt, w celu wystawiania w systemie InFakt faktur za odbidr zuzytego oleju.
Przeprowadzenie integracji mozliwe jest dla kazdego NIPu dodanego do Konta, poprzez
wprowadzenie w odpowiednim miejscu w profilu uzytkownika klucza API InFakt.

Klucz do API, po wprowadzeniu go do portalu, zostaje ukryty, nie mozna go edytowad ani
zobaczyc¢.

Modyfikacja klucza API InFakt powinna zosta¢ przeprowadzona poprzez usuniecie btednego
klucza i wprowadzenie poprawnego.

Konfiguracja konta InFakt lezy po stronie Uzytkownika.

Po poprawnym przeprowadzeniu integracji, Uzytkownikowi udostepniony zostaje przycisk
Wystaw fakture w InFakt, ktéry automatycznie wystawia fakture w systemie InFakt,
uwzgledniajgc dane z danego odbioru, takie jak masa odebranego odpadu, cena, data odbioru.
Obowigzek przestania faktur z systemu InFakt do KSeF lezy po stronie Uzytkownika.
Uzytkownik zobligowany jest do sprawdzenia poprawnosci danych wystawionej faktury w
systemie InFakt oraz naniesieniu poprawnych danych przed przestaniem dokumentu do KSeF.
W przypadku niezgodnosci stawki VAT, ceny, masy odebranego odpadu, Uzytkownik
zobligowany jest do bezzwtocznego poinformowania Wydawcy o tych btedach.

Uzytkownik w dowolnym momencie moze zrezygnowac z korzystania z integracji, usuwajac
klucz do API InFakt.

System InFakt jest systemem zewnetrznym, zatem Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci ani
nie jest strong w sporach miedzy Uzytkownikiem a przedstawicielami systemu InFakt.

§ 8. MOJE SPRAWY

12.

13.

Wydawca umozliwia Uzytkownikowi w ramach Portalu kontakt z Wydawcg za pomoca
formularza dodania sprawy . Za pomocg formularza Uzytkownik moze zada¢ Wydawcy pytanie,
lub zgtosic¢ problem dotyczacy biezgcej wspodtpracy.

Formularz spraw jest aktywowany po kliknieciu w przycisk Dodaj Sprawe + w zakfadce Obstuga
Klienta w Portalu Klienta.

14. W zakfadce Obstuga Klienta, dostepna jest lista wszystkich dodanych spraw, wraz z ich trescig

oraz statusem, ktéry zmienia sie w zaleznosci od aktualnego etapu pracy nad sprawg przez
Pracownika Euro Eko Polska.

§ 9. TRESCI PUBLIKOWANE W SERWISIE



Umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej dostepu do tresci w Serwisie zostaje zawarta
z chwilg zalogowania sie na Konto w Portalu i trwa do czasu zamkniecia przegladarki.
Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej
dostepu do tresci w Portalu, poprzez wytaczenie przeglagdarki, w ktérej wyswietlany jest Portal.
W ramach Portalu Ustugodawca moze dostarcza¢ tresci informacyjne ,do pobrania”
samodzielnie i na zadanie Uzytkownika, pobierane bezposrednio na urzadzenie Uzytkownika
w formie pliku PDF.

§ 10. ZGODA MARKETINGOWA

1.

Zaznaczenie Zgody Marketingowej przy tworzeniu Konta lub pdzniej, w informacjach o koncie.
W ramach tej zgody, Wydawca dostarcza Uzytkownikowi zamdéwione informacje, w tym
informacje handlowe, w postaci wiadomosci e-mail wysytanych drogg elektroniczna.
Otrzymywanie informacji handlowej wymaga aktywnosci adresu poczty elektronicznej,
powigzanej z Kontem.

Poprzez zaznaczenie Zgody Marketingowej Uzytkownik jednoczesnie wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika w celu wysytania informacji handlowej,
zgodnie z Politykg Prywatnosci.

Uzytkownik moze w kazdym czasie moze odwotac Zgode Marketingowg poprzez odznaczenie
checkboxu w informacjach o Koncie, lub zgtaszajgc che¢ odwotania pod adresem bok@euro-
eko-polska.pl lub telefonicznie pod nr (41) 345 54 41.

§ 11. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU | UStUG ELEKTRONICZNYCH

1.

Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z Portalu i Ustug Elektronicznych wytgcznie
w sposéb zgodny z prawem i z Regulaminem.

W obrebie Portalu i w ramach Ustug Elektronicznych zakazane jest dostarczanie przez
Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym. W przypadku otrzymania przez Wydawce
urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych lub dostarczanych przez Uzytkownika danych, Wydawca moze
uniemozliwi¢ dostep do tych danych.

§ 12. WARUNKI LICENCYJINE

1.

a)

Wszelkie prawa do Portalu, tresci publikowanych w ramach Ustug Elektronicznych, a takze
materiatdw graficznych, prezentowanych w Portalu przystugujg wytgcznie Wydawcy lub
Wydawca jest uprawniony do korzystania z nich i udzielania licencji Uzytkownikom. Tresci te
mogga stanowié¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych i podlegac ochronie prawne;j.

Wydawca udziela Uzytkownikowi licencji niewytgcznej, bez ograniczen terytorialnych
i nieprzenaszalnej, bez prawa do udzielania sublicencji (dalszej licencji) do korzystania z tresci
dostepnych w Serwisie, w tym dokumentéw do pobrania, przez czas nieokreslony, na
nastepujacych polach eksploatacji: wyswietlanie i odtwarzanie, drukowanie w celu wtasnego
uzytku, wprowadzanie do pamieci komputera i innych urzadzen i nosnikéw, w tym pamieci
RAM, ktdre nalezg do Klienta, poprzez pobranie tresci cyfrowych i zapisanie na urzadzeniu.
Uzytkownik jest upowazniony do korzystania z Ustug Elektronicznych wyfacznie na wtasne
potrzeby (licencja niekomercyjna).

Zabronione jest:

utrwalanie, nagrywanie lub inne formy kopiowania Portalu, tresci dostepnych w Portalu, Ustug
Elektronicznych lub ich czedci,


mailto:bok@euro-eko-polska.pl
mailto:bok@euro-eko-polska.pl

b)

c)

d)

prezentowanie i udostepnianie tresci w ramach Ustug Elektronicznych lub ich czesci osobom
trzecim,

sprzedaz, najem lub uzyczenie tresci w ramach Ustug Elektronicznych lub ich czesci osobom
trzecim,

dokonywanie jakichkolwiek zmian w tres$ciach w ramach Ustug Elektronicznych lub innego
rodzaju modyfikacji,

inne wykorzystanie niz na wtasny uzytek Uzytkownika.

Wydawca jest upowazniony do wypowiedzenia licencji w trybie natychmiastowym
w przypadku ustalenia, ze Uzytkownik naruszyt postanowienia niniejszego paragrafu.
Uzytkownikowi nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.

§ 13. DANE OSOBOWE

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéow jest Wydaweca, tj. Euro-Eko Serwis
Sp. z 0.0, NIP: 9591809429, KRS: 0000301668, 1 Maja 103, 25-614 Kielce.

Wydawca moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikdw zgodnie z zasadami okreslonymi
szczegdtowo w Polityce Prywatnosci.

§ 14. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

a)

b)

h)

Wydawca jest zwolniony z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu roszczen zwigzanych
z korzystaniem z Serwisu czy Ustug Elektronicznych na skutek niezastosowania sie do
Regulaminu lub regulaminéw poszczegdlnych Ustug Elektronicznych, w tym roszczen
zgtaszanych przez Uzytkownika.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w granicach dopuszczalnych prawem, za:

zaktdcenia w funkcjonowaniu lub utrudnienia w dostepie do Portalu, Ustug Elektronicznych lub
poszczegdlnych funkcjonalnosci, wywotane okolicznosciami, za ktére Wydawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym za dziatania operatoréw telekomunikacyjnych, podmiotéw trzecich
Swiadczacych dane Ustugi Elektroniczne w Portalu i dostawcdéw narzedzi niezbednych do
skorzystania z ww. zasobow,

niemozliwosc skorzystania z Portalu lub Ustug Elektronicznych lub utrudnien w tym korzystaniu
z uwagi na niespetnienie przez Uzytkownika niezbednych wymagan technicznych, o ktérych
mowa w Regulaminie,

zaktécenia w funkcjonowaniu lub utrudnienia w dostepie do Portalu lub Ustug Elektronicznych
na skutek dokonywania przez Wydawce konserwacji, ulepszen lub zmian technologicznych,
nastepstw dziatania sity wyzszej,

nastepstwa dziatania osdb trzecich, w tym Uzytkownika, za ktére Wydawca nie ponosi
odpowiedzialnosci,

jakiekolwiek dziatania podjete przez Uzytkownika w nastepstwie skorzystania z Ustug
Elektronicznych,

skutki podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niepoprawnych danych w celu
skorzystania z Ustugi Elektronicznych,

wobec oséb trzecich, ktérym Uzytkownik umozliwit dostep do Ustug Elektronicznych.

§ 15. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wydaweca zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegolnosci
w przypadku zmiany przepiséw prawa, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub rozpoczecia
Swiadczenia nowych ustug, zmiany warunkow technicznych s$wiadczenia ustug, zmiany



warunkéw S$wiadczonych przez osoby trzecie ustug na rzecz Wydawcy niezbednych do
Swiadczenia ustug, zmian organizacyjnych lub przeksztatcen prawnych Wydawcy.

2. W przypadku Ustug Elektronicznych, ktére nie majg charakteru ciggtego, zmiany Regulaminu
obowigzujg od chwili udostepnienia nowej wersji Regulaminu w Portalu. Do umodéw
o $wiadczenie takich ustug stosuje sie Regulamin w brzmieniu z dnia zawarcia umowy.

3. W przypadku Ustug Elektronicznych o charakterze ciggtym tj. zwigzanych z umozliwieniem
rejestracji konta Uzytkownika i jego utrzymaniem, zmiana Regulaminu jest skuteczna po
uptywie 14 dni momentu poinformowania Uzytkownikdw o zmianach i udostepnieniu
zmienionego Regulaminu. W przypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje zmian Regulaminu,
powinien niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ogtoszenia zmian, rozwigzac
umowe o korzystanie z Ustug Elektronicznych poprzez zgtoszenie dezaktywacji Konta poprzez
formularz spraw, telefonicznie pod nr (41) 345 54 41, lub mailowo bok@euro-eko-polska.pl.

4. Wydawca moze dokonac¢ zmiany Regulaminu bez zachowania okresu 14-dni, o ktérym mowa
w ust. 3 powyzej w sytuacji, gdy zmiana jest zwigzana z koniecznoscia dostosowania
postanowien Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczace funkcjonowania Portalu, Uzytkownicy Portalu
moga kierowac na adres poczty elektronicznej: bok@euro-eko-polska.pl.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajdg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczegblnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2.01.2026.
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